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CONTENIDO 

1. Presentación Transportes Saferbo SA 

2. Análisis de la compañía 

3. Plan de Reorganización – Estrategia de Recuperación 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
4. Comportamiento de la deuda y Propuesta de Pago. 



1. PRESENTACION TRANSPORTES SAFERBO SA 

Nuestras Unidades de Negocio 

 
 
 

 

 

 
Transportes Saferbo SA es una empresa con 45 años de experiencia en el mercado de cadena 

de abastecimiento en el país. 

Contamos con 12 Centros de Distribución a nivel Nacional donde realizamos nuestra 

operación de Cross Docking, además tenemos una red de 40 Puntos de venta nacionales. 

Llegamos a más de 730 destinos directos e indirectos y contamos con una flota de 393 

vehículos propios. 

Acompañamos a nuestros clientes con sus necesidades en los procesos logísticos y 

transporte de sobres, paquetes, mercancías, masivos en el país y además ofrecemos 

acompañamiento en mensajería Internacional y Casillero Internacional, por medio de 

nuestros aliados internacionales. 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 



2. ANALISIS DE COMPAÑÍA 

Estado de Resultados y Balance General 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



Flujo de Caja Proyectado 

 
 

 

 
 
 



Causales de la Crisis 

 
 
 

 

La empresa en los últimos 4 años ha enfrentado problemas críticos debido a circunstancias 

que se pueden considerar, como hechos notorios, en la gran mayoría, y que han 

desencadenado en muchos inconvenientes para la correcta prestación de nuestra actividad 

comercial tales como: 

 

 
1.- PANDEMIA. El 11 de marzo de 2020 cuando la Organización Mundial de la salud declaró 
la enfermedad denominada COVID-19 (CORONAVIRUS), como una pandemia debido a su 
alta capacidad de propagación, se decretaron en nuestro país mediante la Resolución 385 
de 2020 la EMERGENCIA SANITARIA y el estado de Emergencia Social, Económica y 
Ecológica, de conformidad con lo establecido en el artículo 215 de la Constitución Política, 
ordenándose adicionalmente el AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO. 

Esta situación afectó gravemente a TRANSPORTES SAFERBO S.A. en materia económica, 
técnica, y operacional, y generó un detrimento mayúsculo en su flujo de caja, pues la 
reducción de la demanda de servicios de transporte produjo una cadena que afectó los 
ingresos operacionales de la sociedad, emergencia que apenas se superó el 30 de junio del 
año 2022. 

 
2.- PARO NACIONAL. El 28 de abril de 2021, cuando la empresa estaba todavía sumida en 
los catastróficos efectos de la pandemia se vio abocada y afectada de manera directa por el 
PARO NACIONAL ARMADO que tuvo una duración cercana a los dos meses y medio, donde 
se bloquearon las vías más importantes de este país y por ende se vio truncada nuestra 
operación esencial, lo que a la postre condujo en unos efectos más graves y severos que la 
misma pandemia 

 
3.- ATAQUE INFORMATICO. El 13 de julio de 2022, se presentó un ataque informático a los 

servidores de la compañía, afectando la totalidad de los servicios y los datos del sistema de 

información principal, que luego de la recuperación de parte de la información, se detectó 

corrupción de múltiples datos, lo que requirió un procedimiento exhaustivo de 

reconstrucción que no se ha podido completar. 

 
3.  PLAN DE REORGANIZACION 



 

 
 

 
Los servicios de la compañía se han migrado por fases a la nube, sumado al daño generado 

por la intrusión maliciosa, desencadenaron en la pérdida de datos por archivos corruptos 

que no se pueden recuperar. 

Esta situación se puso en conocimiento a las autoridades respectivas y se instauró la 

denuncia penal correspondiendo por reparto iniciar la investigación a la Fiscalía 97 Seccional 

de Medellín (UNIDAD DE DELITOS INFORMATICOS), quien se encargó de recibir la ampliación 

de la denuncia y las primeras diligencias. 

 
4.- PERSISTENCIA DE BLOQUEOS. Según informes del gremio transportadores de carga 

COLFECAR, para el mes de enero DE 2023 se presentaron 81 bloques en todo el territorio 

nacional (unas 1.555 horas), mientas que en febrero del mismo fueron cercanos a los 53 

bloqueos (637 horas), sin contar con los de marzo de esta anualidad, donde la vía troncal a 

la costa Atlántica estuvo cerrada totalmente durante este mes. 



Estrategias de Recuperación 

OPERATIVAS: 

 

 

Según análisis interno y del mercado actual, se identifican varias oportunidades de mejora 

enfocadas a estrategias internas que pueden aportar a no solo el sostenimiento sino al 

incremento de unidades movilizadas en la compañía. Nuestro único objetivo es viabilizar 

todas las Unidades de Negocio con el fin de tener años más sólidos y así poder generar más 

empleo. 

Los pilares estratégicos son: Operativo, Comercial y Financiero. 

En el operativo es donde estará centrado todo nuestro esfuerzo, ya que, si mejoramos en 

sistemas de información y conectividad con cliente interno y externo, dará un mayor valor 

a nuestros clientes y a su vez a sus clientes finales. este traerá de forma natural un mejor 

desempeño al área comercial. 

Pasaremos a ampliar un poco más cada uno de estos tres pilares estratégicos. 
 

En el sector transporte / cadena de abastecimiento, se identifican evoluciones volcadas a la 

tecnología con el fin de mejorar no solo los procesos internos sino los tiempos de respuesta 

de cada intento de entrega de cara a cliente. 

Es por esto que una de la apuestas grandes que haremos como compañía es la de tecnificar 

el proceso de la Unidad de Negocio de Paqueteo que actualmente es operada de forma 

manual y terminar de sistematizar las Unidades de Mensajería y las entregas para 

ecommerce , ya que estas últimas son más retadoras en tener información casi en tiempo 

real para evitar abortar el primer intento de entrega. 

Los módulos serán adquiridos a una empresa especializada en estos desarrollos, ubicada en 

la ciudad de Bogota, entre los módulos está: 

✓ Sistematización operativa para nuestros procesos logísticos de Cross Docking, con el 

fin de alcanzar una mayor efectividad y veracidad en los diferentes procesos e 

indicadores. 

✓ Medidas de control para salida y llegada de carga en cada Regional. 

✓ Mejoramiento en proceso de producción (entregas y recogidas) a nivel de tiempos y 

eficiencia en el proceso. Esto garantiza que a los clientes actuales se les cumpla en 

sus ANS. 

✓ Manejo en recaudo de dinero para terceros. 

✓ Manejo de novedades en tiempo real. 



COMERCIAL 

FINANCIERO 

 

 
✓ Eficiencia en cobertura directa a algunos destinos que hoy en día se cubren por 

terceros. 
 

Las estrategias comerciales están enfocadas en incrementar la cantidad de unidades 

movilizadas por día / por mes, en los diferentes frentes que se consideran como fortaleza 

para la compañía (sector industrial, sector repuestero/autopartes, sector textil y confección, 

cadena de abastecimiento en grandes superficies, cliente final/ online, entre otros). 

Es claro, que la actual situación y la inestabilidad económica del país, genera que nuestros 

mismos cliente tengan una disminución de ventas y esto lleva a que el transporte de las 

mismas también se vea directamente afectado. 

Algunas de estas estrategias son: 

✓ Buscar la rentabilización de las diferentes Unidades de Negocio y cuentas específicas. 

✓ Mayor Especialización en diferentes canales de abastecimiento como, cadenas de 

almacenes, entregas en grandes formatos, ecommerce y ventas cruzadas. 

✓ Implementar modelo de atención de clientes - MAC, este modelo permite brindar a 

los clientes una administración y control de costos, mejoras en empaques para evitar 

averías/reclamaciones. 

✓ Apertura de rutas directas, con el fin de ampliar cobertura para las ventas 

ecommerce y recaudo de dinero de nuestros clientes 

✓ Se busca la ampliación geográfica, por medio de modelos tercerizados (agentes 

comerciales) para la comercialización (venta y entrega) de envíos que no superen los 

30 kilos por unidad. Canal Retail. 
 

 

Buscamos la Optimización de costos, iniciando con un plan de control de gastos en los 

diferentes frentes administrativos, comerciales y operativos, con el fin de bajar el porcentaje 

de participación de los mismos sobre el ingreso total no solo mensual sino anual. 



4. PROPUESTA DE PAGO 

 
 
 

 

 

 
• Capital: El pago comprenderá el 100% del pasivo que está contemplado dentro 

del acuerdo. 

• Intereses: Sobre el capital indicado en el auto de reconocimiento y graduación 
de créditos se reconocerán y pagarán intereses sobre saldos, a la tasa (IBR). 

• Plazo: El pago se verificará en un plazo máximo de doce (12) años contados a 
partir de la fecha de aprobación del acuerdo de reorganización. 

• Período de Gracia a capital: Veinticuatro (24) meses contados a partir de la 
fecha de confirmación del acuerdo de reorganización. 

• Periodo de Gracia a Intereses: Veinticuatro (24) meses contados a partir de la 
fecha de confirmación del acuerdo de reorganización. 

• Prelación: Los pagos se harán respetando la prelación que se llegare a pactar 
y, en su defecto, la establecida en la ley. 

• Forma de pago: Abonos periódicos a capital e intereses, los cuales tienen 
periodicidad mes vencido y empezarán a pagarse a partir del vencimiento del 
periodo de gracia. 

 
 
 
 

 

MARIA CATALINA LAVERDE YARCE 
Representante Legal 
TRANSPORTES SAFERBO SA 
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